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ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Cel i zakres

1.1. Cel

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow placowki jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik placowki traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik placowki, realizujac
te cele, dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepisoéw wewnetrznych danej placowki oraz

swoich kompetencji.
1.2. Zakres

Zakres stosowania procedury dotyczy wszystkich pracownikéw placowki, wychowankow, a

takze rodzicow/opiekundw prawnych wychowankow placowki, stazystow 1 wolontariuszy.
1.3. Obowigzywanie dokumentu

Niniejsza procedura wchodzi w zycie z dniem 05.04.2024 r. i obowigzuje do czasu jej zmiany

lub odwotania.
Wszelkich zmian w opracowanych Procedurach moze dokona¢ Dyrektor placowki.

Zmiany nie moga by¢ sprzeczne z obowigzujacymi przepisami prawa.

1.4. Definicje
Dyrektor Dyrektor placowki
. . Kierownik placowki, osoba sprawujaca nadzor nad pracownikami oraz
Kierownik CE s
organizacja 1 pracg placowki
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Pracownik placowki

kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg, umowy zlecenia
oraz innej umowie cywilnoprawnej

Dziecko

dziecko, ktore zostalo przyjete do placoéwki w toku postgpowania
rekrutacyjnego, po dopetieniu niezbednych formalnosci przez
Rodzicow/Opiekundéw prawnych dziecka

Opiekunowie dziecka

Rodzica/Opiekuna prawnego czyli przedstawiciele ustawowego dziecka
lub inng osobe uprawniong do reprezentacji na podstawie przepisow
szczegoOlnych lub orzeczenia sadu (w tym rodzina zastepcza)

Krzywdzenie dziecka

Czyn zabroniony lub czyn karalny na szkod¢ dziecka przez jakakolwiek
osobg, w tym pracownika placowki, lub zagrozenie dobra dziecka, w
tym jego zaniedbywanie.

Osoba odpowiedzialna
za Standardy

wyznaczony przez Dyrektora pracownik sprawujacy nadzor nad
realizacja Standardéw ochrony matoletnich

Osoba odpowiedzialna
za internet

Wyznaczony przez kierownictwo placowki pracownik, sprawujacy
nadzor nad korzystaniem z internetu

Zespot Interwencyjny

zespot powotany przez Dyrektora w sytuacjach kryzysowych. W sktad
zespolu mogg wejs¢ opiekunki z grupy dziecka, Dyrektor, oraz inni
pracownicy majacy wiedze na temat sytuacji kryzysowej.

ROZDZIAL 2

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A
PERSONELEM ZL.OBKA

1. Zasady ogolne:

Standardy ochrony matoletnich sg narzedziem stuzacym eliminowaniu ryzyka popelniania

naduzy¢ wobec matoletnich, a jego przestrzeganie pozwala zminimalizowa¢ ryzyko

wystapienia naduzy¢ w relacjach z dzie¢mi.

2. Zasady bezpiecznych relacji personelu Ztobka z matoletnimi:

a) podstawowa zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel Ztobka jest

dziatanie dla dobra maloletniego i w jego interesie. Personel traktuje matoletniego z

szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$¢ i1 potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie

przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie;
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b) zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzujg wszystkich
pracownikow, stazystow i wolontariuszy.

Pracownik Ztobka zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi

1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dzialanie wobec

matoletniego sg odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec

innych matoletnich.

Pracownik Ztobka w kontakcie z matoletnimi:

a) odnosi si¢ do nich z szacunkiem;

b) wystuchuje ich i stara si¢ udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich wieku;

C) nie zawstydza maloletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

d) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

e) nie ujawnia drazliwych informacji o maloletnim osobom do tego nieuprawnionym,
dotyczy to rOwniez ujawniania jego wizerunku.

Decyzje dotyczace matoletniego powinny bra¢ pod uwage bezpieczenstwo pozostatych

matoletnich.

Matoletni ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi

by¢ uzasadnione.

Pracownik Ztobka zobowigzany jest do zachowania w poufnoéci informacji uzyskanych w

zwigzku z pelniong funkcja lub wykonywang pracg, dotyczacych zdrowia, potrzeb

rozwojowych 1 edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji

seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladoéw politycznych, przekonan

religijnych lub $wiatopogladéw matoletnich.

Pracownik Zlobka nie moze utrwalaé wizerunkéw maloletnich w celach prywatnych,

rowniez zawodowych, jezeli opiekun matoletniego nie wyrazit na to zgody.

Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia matoletnim, ze w sytuacji, kiedy poczuja si¢

niekomfortowo otrzymaja stosowng pomoc, zgodng z instrukcja jej udzielania.

W  przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacje,

zobowigzany jest postepowac zgodnie z instrukcja postepowania, obligatoryjnie w

przypadku delikatnych spraw, gdzie jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardow do

poinformowania dyrekciji.
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Kazde przemocowe zachowanie wobec matoletniego jest niedozwolone.

12. Nie mozna matloletniego popychaé, bi¢, szturcha¢, szarpaé, podnosi¢ glosu bez

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

koniecznosci, itp.
Niedozwolone jest wykorzystywanie relacji wynikajacej z wladzy lub przewagi fizyczne;j
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).
Pracownikowi nie wolno dotyka¢ matloletniego w sposob, ktoéry moglby zostaé
nieprawidlowo zinterpretowany.
Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac
si¢ z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wtadzy.
Pracownik, ktéry ma $wiadomo$¢, iz matoletni doznal jakiej§ krzywdy np. zngcania
fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania
szczegblnej ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.
W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z
maloletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:
a) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli typ
niepetnosprawnosci tego wymaga, a matoletni/ jego opiekun wyrazi zgodg;
b) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w spozywaniu positkow;
€) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w poruszaniu si¢ po ztobku;
d) pomoc matoletniemu w czynnosciach higienicznych i samoobstugowych, wynikajacych
z zakresu obowigzkow pracownika zlobka.
Kontakt poza godzinami pracy z matoletnimi jest co do zasady zabroniony, spotkania z
matoletnim lub tez jego opiekunem powinny odbywag si¢ na terenie Ztobka.
Jesli zachodzi konieczno$¢ kontaktu z opiekunem matoletniego poza godzinami pracy
Ztobka, dozwolone s3 $rodki:
a) shuzbowy telefon;
b) shuzbowy e-mail;
c) shuzbowy komunikator.
W przypadku, gdy pracownika tgcza z matoletnim lub jego opiekunem relacje rodzinne lub

towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania petnej poufnosci, w szczegdlnosci do
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utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych matoletnich, opiekunow i

pracownikow.

ROZDZIAL 3

ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA
MALOLETNICH

‘Procedura rozpoznawania i reagowania na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci’ stanowi

integralna czes$¢ ‘Polityki bezpieczenstwa w placowce (Standardowa procedura operacyjna nr

ZLOBEK/01)’.

ROZDZIAL 4

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO

1.

Placoéwka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Placoéwka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci 1 ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

Pracownikowi Ztobka nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku maloletniego (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie Ztobka bez pisemnej
zgody opiekuna matoletniego.

W celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku, pracownik
Zlobka moze skontaktowa¢ si¢ z opiekunem matoletniego i ustali¢ procedure uzyskania
zgody.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych opiekuna
matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunow na utrwalanie wizerunku matoletniego nie

jest wymagana.
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7. Upublicznienie przez pracownika Zlobka wizerunku matoletniego utrwalonego w

jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody jego

opiekuna.

8. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 7, powinna zawiera¢ informacje gdzie bedzie

umieszczony zarejestrowany wizerunek 1 w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

ROZDZIAL S

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO
SIECI INTERNET.

1. Placowka, zapewniajac dzieciom dostep do internetu, jest zobowigzana podejmowaé

dzialania zabezpieczajace dzieci przed dostgpem do tresci, ktore moga stanowic zagrozenie

dla ich prawidtowego rozwoju.

2. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych w Ztobku:

a) Zlobek zapewnia personelowi mozliwo$¢ korzystania z Internetu w czasie trwania zajeé

oraz poza nimi;

b) sie¢ ztobkowa jest monitorowana;

c) sie¢ ztobkowa jest zabezpieczona zgodnie z obowigzujacymi Standardami Ochrony

Maltoletnich.

ROZDZIAL 6

MONITOROWANIE STOSOWANIA PROCEDURY

1. Dyrektor Ziobka wyznacza Kierownika Ztobka jako osobe odpowiedzialng za

wdrozenie, realizacje i przestrzeganie Standardow Ochrony Matoletnich w placowce.

2. Kierownik Zlobka monitoruje realizacje Standardéw, reaguje na ich naruszenie oraz

koordynuje zmiany w Standardach prowadzac réwnoczes$nie rejestr zgloszen i

proponowanych zmian.
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Kierownik Ztobka zobowigzany jest do przeprowadzania w$réd pracownikéow Ztobka
(przynajmniej raz w roku) ankiety, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 1 .

Po przeprowadzonej ankiecie, Kierownik Ztobka opracowuje wypeltnione ankiety oraz
sporzadza z nich raport, ktory przedstawia Dyrektorowi Ztobka.

W ankiecie pracownicy Ztobka moga proponowaé¢ zmiany Standardéw oraz wskazywacé
naruszenia Standardéw w Ztobku.

Kierownik Ztobka moze powota¢ zespot koordynujacy, jesli uzna, ze taki zespot
przyczyni si¢ do lepszej realizacji Standardow badz pozwoli na szybsze reagowanie w
sytuacji, gdy Standardy Ochrony Maloletnich b¢da wymagaty aktualizacji.

W razie konieczno$ci opracowuje zmiany w obowigzujacym Standardzie i daje je do
zatwierdzenia Dyrektorowi Ztobka.

Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom Ztobka
nowe brzmienie dokumentu: Standardy Ochrony Matoletnich.

Ztamanie przez pracownika zasad wymienionych w przedmiotowej procedurze jest

podstawa odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub karne;.

ROZDZIAL 7

ZAPISY KONCOWE

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Ogloszenie nastgpuje zgodnie z przyjetym obiegiem informacji w placoéwce oraz poprzez

zamieszczenie w aplikacji zlobka.

ZAYL.ACZNIKI:

Zalacznik nr 1 - Monitoring standardow ochrony matoletnich - Ankieta
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Odpowiedz na ponizsze pytania

Tak

Nie

Czy znasz standardy ochrony matoletnich
obowigzujace w naszym Ztobku ?

Czy znasz tres¢ dokumentu ,Standardy
Ochrony Matoletnich” ?

Czy potrafisz rozpoznaé syndromy
krzywdzenia dzieci ?

Czy wiesz w jaki sposdb zareagowac na
symptomy krzywdzenia dzieci ?

Czy zaobserwowatas naruszenie zasad
okreslonych w Standardach oraz w
pozostatych regulaminach i procedurach
przez innego pracownika ?

Jesli tak — jakie zasady zostaty
naruszone? (odpowiedz opisowa)

Czy podjates/as jakies dziatania: jesli tak
— jakie, jesli nie — dlaczego? (odpowiedz
opisowa)

Czy masz uwagi / sugestie /
przemyslenia zwigzane z
funkcjonujgcymi w Ztobku
»,Standardami Ochrony Matoletnich”?
(odpowiedz opisowa)




